SERENA TAGLIACOZZO, PhD
CURRICULUM VITAE E PUBBLICAZIONI

PROFILO PERSONALE

v’ Ricercatrice interdisciplinare con competenze relative alla ricerca sociale nelle situazioni di rischio
e disastro.

v’ Conoscenza eccellente di metodi qualitativi e quantitativi di raccolta e analisi dei dati (es, interviste
in profondita, disegno di questionari, svolgimento di focus groups).

v" Pubblicazione di articoli peer-reviewed in riviste internazionali dedicate all’analisi della strategie di
comunicazione, riduzione e gestione del rischio.

FORMAZIONE

2022

Visiting Fellow — Tel Aviv University, Department of Emergency Management and Disaster
Medicine

Collection of good practices and lessons learned on Covid-related risk and crisis
communication in Israel and evaluation of their transferability to the Italian context.
Supervisor: Prof. Bruria Adini

2013 - Dottorato di Ricerca in Riduzione del Rischio Disastri (scienze sociali) presso Institute for
2017 Risk and Disaster Reduction, University College London (UCL-IRDR), Londra (GB).
Titolo della tesi: Communication practices and social media usage by government agencies
and citizens during post-disaster reconstruction.
2011- Visiting Scholar presso il Trauma, Health and Hazards Centre, University of Colorado at
2011 Colorado Springs, Colorado (Stati Uniti)
2009- Laurea Specialistica in Psicologia Dinamica, Clinica e di Comunita, Universita degli Studi di
2012 Napoli Federico Il, Napoli, Italia
2006- Laurea Triennale in Psicologia dello Sviluppo e dei Processi Relazionali, Universita degli
2009

Studi di Napoli Federico Il, Napoli, Italia

POSIZIONI LAVORATIVE E DI RICERCA

Dec
2022-
presente

Ricercatrice — Istituto di Ricerche sulla Popolazione e le Politiche Sociali (IRPPS), Consiglio
Nazionale delle Ricerche, Roma, Italia

v' Svolgimento di ricerche internazionali e interculturali sui sistemi energetici e sulla
transizione energetica e climatica giusta, con un’attenzione specifica alla comprensione
delle differenze di genere negli atteggiamenti verso la transizione alle fonti di energia
rinnovabile. Contributo allo sviluppo di strumenti e analisi rilevanti per le politiche, volti
ad affrontare le disuguaglianze sistemiche nelle politiche climatiche ed energetiche.

v" Project Manager del progetto GENESYS (Transforming Gendered Interrelations of
Power and Inequalities for Just Energy Systems), con responsabilita su tutte le fasi di
implementazione del progetto—dalla pianificazione strategica al coordinamento con gli
stakeholder fino alla valutazione finale—garantendo la coerenza con le priorita
politiche dell’lUE in materia di giustizia di genere ed energetica.

v Responsabile del coordinamento scientifico delle attivita interdisciplinari,
dell’integrazione di strumenti geospaziali con strategie di comunicazione del rischio, e
della realizzazione di output innovativi per la governance del rischio e delle crisi.

v/ Organizzazione e coordinamento di workshop partecipativi basati sulla metodologia del
backcasting, per co-progettare con decisori politici di alto livello ed esperti percorsi
credibili verso transizioni giuste.




Maggio

Assegnista di Ricerca — Istituto di Ricerche sulla Popolazione e le Politiche Sociali (IRPPS),

2019-Nov | Consiglio Nazionale delle Ricerche, Roma, Italia

2022 v Analisi della letteratura e scrittura di pubblicazioni su diversi argomenti quali: questioni
di genere nell’ambito della ricerca sui disastri, comunicazione nei disastri, approcci
valutativi nei progetti collaborativi.

v Partecipazione al progetto MindtheGeps — Modyfing institutions by Developing Gender
Equality Plans. Realizzazione di indagini quantitative e interviste in profondita dirette al
personale CNR.

v Contributo alla stesura del Piano di Uguaglianza di Genere del Consiglio Nazionale delle
Ricerche

v Monitoraggio e valutazione di progetti nazionali ed europei

v Contributo alla stesura di proposte per progetti europei e nazionali

Gennaio | Consulente esterno, Centro Italiano per la Ricerca sulla Riduzione del Rischio

2022- (https://www.ci3r.it/)

S(')uzgzno v’ Scrittura del paper tematico intitolato “Good practices in risk and crisis
communication” parte del progetto europeo ROADMAP project (EuROpean
observAtory on Disaster risk and crisis MAnagement best Practices)

v’ Scrittura del paper tematico intitolato “Good practices in build back better and leave no
one behind” parte del progetto europeo ROADMAP project (EuROpean observAtory
on Disaster risk and crisis MAnagement best Practices)

Ott-Dic | Docente a contratto in Disaster Risk Intelligence, Universita of Bologna (freelance)

2021 v"Insegnamento del modulo su “Analisi del Rischio Disastri” all’interno del corso breve
online di “Analista Intelligence” organizzato dall’Universita di Bologna

Marzo Contributore Esperto— Volunteer Management Task Group, Crisis Management

2019-Feb ||nnovation Network/IFRC, da remoto

2020 . , . . . ’e . . .

v Contributo all’elaborazione e stesura delle linee guida sull’inclusione di volontari non
strutturati nelle operazioni di risposta ai disastri per la Federazione della Croce Rossa

Sett 2018 | Analista — crisi e conflitti (stagista). Joint Research Centre (European Commission), Ispra

- Feb (VA), Italia

2019 v' Coordinamento della scrittura del report intitolato “Global Crisis Atlas: mapping for
situational awareness”. Ricerca e utilizzo di informazioni riguardanti le funzionalita
tecniche della piattaforma Global Crisis Atlas, valutazione di tali funzionalita tramite
analisi SWOT e supporto allo sviluppo di nuove funzionalita

v" Analisi della letteratura scientifica e di report politici su sicurezza alimentare e agricoltura
in contesti fragili e di conflitto al fine della stesura del documento “Agriculture
monitoring for conflict analysis in Syria”;

v" Organizzazione del workshop “Climate change - conflict nexus” diretto a policymakers
europei. Elaborazione della concept note e dell’agenda dell’evento.

Gen 2018 | Docente in Disaster Risk Reduction presso Kingston University, Londra

'Zohfggg'o v' Preparazione di lezioni e seminari sulla riduzione del rischio disastri all’interno del corso

di Bachelor in Environmental Hazards and Disaster Management e del Master in Hazards
and Disaster Management



https://www.ci3r.it/

Sett Docente in Psicologia Sociale, Niccolo’ Cusano University, Londra (freelance)
2(,)17' v Preparazione del materiale per le lezioni
Dic 2017 . . L .
v Registrazione delle lezioni online
v Preparazione del Piano formativo
v Argomenti trattati: influenza sociale, metodi di ricerca sociali, stereotipi e persuasione
sociale.
Sett Ricercatrice di Dottorato (PhD Researcher) in New Technologies for Disaster Risk
2013- Reduction, Institute for Risk and Disaster Reduction, University College London, Londra
Luglio (GB)
2017 . . . . . .. - .
v Realizzazione di un progetto di ricerca sulla comunicazione e sull’utilizzo dei social media
in fase di ripresa da un disastro. Lavoro sul campo in ltalia (Emilia-Romagna) e Nuova
Zelanda (Christchurch). Utilizzo di metodi qualitativi e quantativi di raccolta dei dati e
analisi comparativa tra Paesi.
v' Supporto all’organizzazione delle conferenze annuali di IRDR dal 2014 al 2016. Gestione
della lista di contatti degli invitati e relatori
v' Supporto alla creazione e mantenimento di collaborazioni internazionali tra istituti di
ricerca
Maggio |Project and Policy Manager — Social Media for Emergency Management (stagista, part-
2014 - time), Rescue Global, London
Dic 2015

v ldentificazione delle buone pratiche e delle politiche sulla gestione delle informazioni
nelle operazioni di risposta ai disastri. Disegno e implementazione di una strategia
organizzativa in linea con le buone pratiche identificate.

v Monitoraggio e valutazione dei risultati della strategia di comunicazione e analisi del
rischio in fase di emergenza

v Raccolta, analisi e integrazione di informazioni riguardanti lo sviluppo di una crisi
provenienti da fonti primarie e secondarie

ESPERIENZE EDITORIALI E ATTIVITA’ DI NETWORKING

May- Editore Associato, Frontiers in Disaster Communications

2022-

Present

Ed Guest Editor della Special Issue “Cross-Boundary Disaster Communication: Building
Systems Thinking and Breaking Traditional Divisions in the Field” in Frontiers in
Communication

2024 Membro del gruppo di lavoro CNR sul Multirischio

2023 and  Convener for the Risk Communication session at the National Group of Geophysics of

2024 the Solid Earth (GNGTS) conference https://gngts.ogs.it/2023-conference/

2021-2022 Guest Editor della Special Issue del Journal of Ethnic and Migration Studies dal titolo

“Taking a systemic approach to explore the interconnections and interdependencies
between migration governance and connected societal systems” assieme a Majella
Kilkey (University of Sheffield) e Lucio Pisacane (IRPPS-CNR).

2020

Membro del Working group su Covid and communication ecologies finanziato dal
progetto Converge (National Science Foundation) e guidato dal Prof. Brian Houston
(University of Missouri)

Participazione nel delineamento dell’agenda di ricerca evidenziante le priorita di ricerca
nell’ambito delle ecologie comunicative durante la pandemia da Covid.




https://converge.colorado.edu/vl/uploads/images/covid 19 communication ecologies
information sources-1595250123926.pdf

2014-2016 Principale promotrice delle collaborazione tra IRDR (Institute for Risk and Disaster

Reduction) nel Regno Unito e CNDS (Center for Natural Hazards and Disaster Science)
in Svezia

Sviluppo della collaborazione tra | due istituti e organizzazione di tre workshops a Londra
e Uppsala

PUBBLICAZIONI

2025

Torre, M., Pisacane, L., Tagliacozzo, S., & Mirenda, C. (2025). Decide your Print, a workshop
to foster systemic thinking about sustainability issues. JJournal of Science
Communication, 24(3), NO2.

2025

Cellini, M., Loos, S., Mirenda, C., Pisacane, L., Striebing, C., & Tagliacozzo, S. (2025).
Exploring the nexus of gender and energy transitions: A systematic literature
review. Energy Research & Social Science, 119, 103887.

2024

Rizzoli, V., Tagliacozzo, S., Faga, G., Casarotti, C., Polese, M., Di Bucci, D., & Morsut, C.
(2024). A methodology for identifying, documenting and extrapolating potential good
practices in Disaster Risk Management. International Journal of Disaster Risk Reduction,
104477. https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104477

2023

Tagliacozzo, S. Albrecht, F. and Ganapati, N.E. (2023). Public Agencies Tweeting The Covid-
19 Pandemic: Cross-Country Comparison Of Must Have And Forgotten Communication
Topics. Frontiers in Disaster Communication.
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fcomm.2023.1062241/full

2023

Tagliacozzo, S., Ayeb-Karlsson, S; Ahmed, B. An integrated governance framework to map
out and act on the interrelationships between human mobility and disaster risk. Journal
of Ethnic and Migration Studies’ Special Issue, Kilkey, Pisacane & Tagliacozzo (eds)

2023

Tagliacozzo, S., Pisacane, L. and Kilkey, M. A system-thinking approach to migration
studies: an introduction, Journal of Ethnic and Migration  Studies.
https.//doi.orq/10.1080/1369183X.2023.2279708

2023

Pisacane, L. & Tagliacozzo, S. A relations-based evaluation framework to support
collaborative research and innovation (R&I) networks. Innovation: the European Journal
of Social Science Research. https://doi.org/10.1080/13511610.2023.2191827

2022

Tagliacozzo, S.; Guadagno, L., Ayeb-Karlsson, S.. How do population movements fit within
the framework of systemic risk? Progress in Disaster Science. 16.
https://doi.org/10.1016/].pdisas.2022.100256

2022

Tagliacozzo, S. Piani di uguaglianza di genere (GEP) come strumento per la parita di genere
nell’ambito della ricerca sui disastri. Osservatorio Genere e Talenti report 2021. In stampa

2022

Tagliacozzo, S., Rizzoli, V., Morsut, C., Di Bucci D., Casarotti C., Polese, M.,

Kruke, B.l., Faga G., Rebora N., Dolce M., Prota A., Viegas D.X. (2022).

Good practices in risk and crisis communication. ROADMAP Project Thematic Paper 2. DOI:
10.57580/TP2DOI

2022

Tagliacozzo, S., Farabollini, P., Morsut, C., Casarotti C., Di Bucci, D., Polese, M.,

Giuliani, F., Hamidova, E., Rebora, N., Dolce, M., Prota, A., Viegas, D.X. (2022). Good
practices in Building Back Better and Leave No one Behind. ROADMAP Project - Thematic
Paper 3. https://doi.org/10.57580/TP3



https://converge.colorado.edu/v1/uploads/images/covid_19_communication_ecologies_information_sources-1595250123926.pdf
https://converge.colorado.edu/v1/uploads/images/covid_19_communication_ecologies_information_sources-1595250123926.pdf
https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2024.104477
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fcomm.2023.1062241/full
https://doi.org/10.1080/1369183X.2023.2279708
https://doi.org/10.1080/13511610.2023.2191827
https://doi.org/10.1016/j.pdisas.2022.100256
https://doi.org/10.57580/TP3

2021 Tagliacozzo, S. and di Tullio, I. Gender equality plans as a framework to devise gender
equality measures for disaster research. International Journal of Disaster Risk Reduction,
https://doi.org/10.1016/].ijdrr.2021.102294

2021 Tagliacozzo, S. Determinanti della percezione del rischio in una
prospettiva di genere e impatto sull’attivita lavorativa:
una proposta di studio in Sveva Avveduto (a cura di). (2021). Il mondo nuovo: La ricerca
nell'anno della pandemia Roma: CNR Edizioni 2021.
https://www.cnr.it//sites/default/files/public/media/attivita/editoria/GETA Rapporto20
20 agg.pdf

2021 Tagliacozzo, S., Albrecht, F. and Ganapati, N.E. International perspectives on Covid-19
Communication ecologies. Public Health Agencies’ Online Communication in Italy, Sweden
and the USA, American Behavioral Scientist, Special Issue on Covid-19 and Communication
Ecologies. https://doi.org/10.1177/0002764221992832

2021 Tagliacozzo, S. Gender and digital divide: a complex relationship. In: Avveduto, Sveva
(eds). Questioni di genere. Riflessioni su genere, societa, ricerca, economia e lavoro.
Gangemi, Roma, Italy.

2020 Tagliacozzo, S., Pisacane, L. and Kilkey, M. The interplay between structural and systemic
vulnerability during the COVID-19 pandemic: migrant agricultural workers in informal
settlements in Southern Italy, Journal of Ethnic and Migration Studies,
https://doi.org/10.1080/1369183X.2020.1857230

2018 Tagliacozzo, S. (2018). Government Agency Communication during Postdisaster
Reconstruction: Insights from the Christchurch Earthquake Recovery. Natural Hazards
Review. 19(2) https://ascelibrary.org/doi/full/10.1061/%28ASCE%29NH.1527-
6996.0000283

2017 Tagliacozzo, S. & Magni, M. (2017). Government to Citizen (G2C) Communication and
Social Media Use during Post Disaster Reconstruction. Environmental Hazards, 17 (1)
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17477891.2017.1339012?journalCode=t
enh20

2016 Tagliacozzo, S. & Magni, M. (2016). Communicating with communities during post-
disaster reconstruction: an initial analysis. Natural Hazards, 84(3), 2225-2242
https://link.springer.com/article/10.1007/s11069-016-2550-3

2016 Tagliacozzo, S. & Arcidiacono, C. (2016). Social media as participatory tools in post-
disaster reconstruction: re-negotiating power relationships and achieving self-
empowerment. International Journal of Mass Emergencies and Disasters. 34(2), 317-340
http://www.ijmed.org/articles/704/

2015 Tagliacozzo, S. & Arcidiacono, C. (2015). Do ICTs help to maintain social capital in the

disaster recovery phase? A case study of LU'Aquila earthquake. Journal of Community
Informatics, 11(1) urnal.net/index.php/ciej/article/view/1085/1134

POLICY BRIEFS, TECHNICAL REPORTS E CONFERENCE PROCEEDINGS

2021

Pisacane, L., Tagliacozzo, S., Corrado, A and Conti, M. Mainstreaming food systems
resilience into health resilience. Policy brief prepared for the "Reform for Resilience — The
Post-Pandemic Policy Commission" (R4R Commission) led by the EUI School of
Transnational Governance.



https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.2021.102294
https://www.cnr.it/sites/default/files/public/media/attivita/editoria/GETA_Rapporto2020_agg.pdf
https://www.cnr.it/sites/default/files/public/media/attivita/editoria/GETA_Rapporto2020_agg.pdf
https://doi.org/10.1177%2F0002764221992832
https://doi.org/10.1080/1369183X.2020.1857230
https://ascelibrary.org/doi/full/10.1061/%28ASCE%29NH.1527-6996.0000283
https://ascelibrary.org/doi/full/10.1061/%28ASCE%29NH.1527-6996.0000283
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17477891.2017.1339012?journalCode=tenh20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17477891.2017.1339012?journalCode=tenh20
https://link.springer.com/article/10.1007/s11069-016-2550-3
http://www.ijmed.org/articles/704/
http://ci-journal.net/index.php/ciej/article/view/1085/1134

https://47ef41f2-be4f-4426-80c9-
35abcb384d23 filesusr.com/ugd/6a28e0 b6f00732468941078f043364836d5da3.pdf

2020

Bird, M. et al (2020). New Ways Of Volunteering. Challenges And Opportunities A
Working Paper And Toolbox For Care And Support For Spontaneous Unaffiliated
Volunteers. IFRC working paper and toolkit. https://www.driver-project.eu/wp-

content/uploads/2020/03/New-Ways-of-Volunteering.-Care-and-support-for-unaffiliated-

spontaneous-volunteers-FINAL-2020.pdf

2018

Halkia, M, Louvrier, C., Caravaggi, |., Tagliacozzo, S., Urrutia, M. and De Girolamo, L.
(2018). Global Crisis Atlas: mapping for situational awareness. JRC technical report.
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC114119

2017

Tagliacozzo, S. (2017). Digital government for better disaster risk governance? Added
value and challenges. Policy brief. DRR Special edition of the UN Youth Science-Policy
Interface Publication, pp. 57- 63

https://www.preventionweb.net/files/53923 53923unmgcydrreditionmay2017reduced.

pdf

2015

Tagliacozzo, S. “The concept of place and related issues in post-disaster reconstruction:
existing knowledge and gaps” Paper presented at the 7 International |-rec Conference
on Reconstruction and Recovery in Urban Contexts, July 2015, London (UK)

2014

Tagliacozzo, S. (2014) “Investigating web-based communication between authorities and
citizens during the disaster recovery phase. Proceedings of the Android Doctoral School in
Disaster Resilience 2014. Salford (UK). Retrievable online from
http://nrl.northumbria.ac.uk/21198/

2011

Tagliacozzo, S., Arcidiacono C., “Social networking sites as resources in natural and
human made disasters”- reflection paper, IADIS International conference on
Collaborative Technologies, Rome July 2011.

PREMI E RICONOSCIMENTI

2022 CNR Short term mobility fellowship to support a visiting period at Tel Aviv University

2019 Italian National Research Council Fellowship on project and research evaluation (one year
initially then extended to a second year)

2016 Fukushima Prefecture grant to attend a field trip to the areas affected by Fukushima Daiichi
Nuclear Power Plant accident.

2016 British Council Researcher Link grant to attend a workshop on “Disaster Risk Reduction,
culture and wellbeing” at Gadjah Mada University, 15-19 February 2016, Yogyakarta
(Indonesia)

2015 Uppsala Forum grant for a joint CNDS-UCL IRDR doctoral workshop in Sweden, covering

travel and accomodation for 10 participants (CNDS coordinators).



https://47ef41f2-be4f-4426-80c9-35abcb384d23.filesusr.com/ugd/6a28e0_b6f00732468941078f043364836d5da3.pdf
https://47ef41f2-be4f-4426-80c9-35abcb384d23.filesusr.com/ugd/6a28e0_b6f00732468941078f043364836d5da3.pdf
https://www.driver-project.eu/wp-content/uploads/2020/03/New-Ways-of-Volunteering.-Care-and-support-for-unaffiliated-spontaneous-volunteers-FINAL-2020.pdf
https://www.driver-project.eu/wp-content/uploads/2020/03/New-Ways-of-Volunteering.-Care-and-support-for-unaffiliated-spontaneous-volunteers-FINAL-2020.pdf
https://www.driver-project.eu/wp-content/uploads/2020/03/New-Ways-of-Volunteering.-Care-and-support-for-unaffiliated-spontaneous-volunteers-FINAL-2020.pdf
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC114119
https://www.preventionweb.net/files/53923_53923unmgcydrreditionmay2017reduced.pdf
https://www.preventionweb.net/files/53923_53923unmgcydrreditionmay2017reduced.pdf
http://nrl.northumbria.ac.uk/21198/

2015 COST-ENERGIC grant to attend the Training School on GIS, Crowdsourced Geographical
Information and Citizen Science. University of Malta

2014 Android Scholarship to support attendance and presentation at the Android Doctoral
School (Salford, UK)

2014 Graduate school grant to support attendance to the conference in Malmo (Sweden).

2013 Fully funded scholarship awarded by MAPS faculty to support my PhD program (IRDR-Maps
scholarship)

2011 Short exchange scholarship from University of Naples (ltaly) to support travel and

subsistence at the University of Colorado at Colorado Springs

ATTIVITA’ DI TRAINING

2022 Training su “Gender Equality in Research Performing organisations, 6-8 Giugno 2022, Vigo,
Spagna

2020 Disaster Risk Management Policy School organizzato dal Joint Research Centre, 12-15
Gennaio 2020, Firenze (Italia)

2019 IHS Jane’s training su open-source intelligence for analisi della minaccia

INVITED TALKS

2020 The reconstruction of a living cultural environment after a disaster: bridging the gap between
digital and physical dimensions. 1% EU-Korea Workshop on ICT and Cultural Heritage
Preservation, 23 September 2020 (online)

2018 How social media changed disaster communication. Invited lecture at the Cooperation &
Development Centre, Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne (EPFL), Switzerland

2016 Information, Communication and Social Media Use after Fukushima-Daiichi Disaster”
Presentation given to a range of academic experts and policymakers of the Fukushima
prefecture at UCL-Japan Symposium “Facing Disasters: International Disaster Management
and Humanitarian Responses” 28th July 2016, London (UK)

2016 Communication during disasters: new frontiers. Presentation at the Pint of Science Festival
2016 to a non-expert audience (public engagement)

2015 Preliminary findings on the communication practices and social media usage in Emilia-
Romagna after the 2012 earthquake. Presentation given to the policymakers of the Stronger
Christchurch Rebuilding Team (SCIRT) in Christchurch (New Zealand)

PRESENTAZIONI IN CONFERENZE INTERNAZIONALI

2021 Expert Panel in “Expanding Diversity for an Equitable and Inclusive Workforce - Natural
Hazards Centre Workshop 2021 (held online)




2014 Social media in disaster management: doing more with less (?). International Disaster and
Emergency Resilience (IDER) Conference, April 2014, Malmo (Sweden)

2014 Communication for resilient post-disaster recovery ANDROID Residential Doctoral School,
Salford (UK)

2013 ICTs as participatory tools in disaster recovery. Poster presented at the 9" European
Community Psychology Congress, November 2013, Naples (Italy)

2012 The use of ICTs in the stage of recovery in LAquila- Poster, Annual Workshop Natural Hazard
Center, July 2012, Colorado (USA)

ATTIVITA’ DI REVISIONE

Valutatore esterno delle proposte COST-Action “European Network for Human-Technology
Interaction”

Revisore per: Scientific Reports; International Journal of Disaster Risk Reduction; International Journal
of Disaster Risk Science; Disasters; Risks, Hazards & Crisis in Public Policy, Elsevier Publishing Group.

CAPACITA’ INFORMATICHE

Conoscenza professionale degli strumenti del Pacchetto Microsoft

Buona conoscenza del software SPSS per I'analisi quantitativa e dei software NVivo e Maxqda per
I'analisi qualitativa. Buona conoscenza dei software per |'analisi dei social media (e.g. Hootsuite,
Tweetdeck, Geofeedia, Followerwonk etc.).

LINGUE
Italiano (Nativo), Inglese (Fluente), Spagnolo (Intermedio).




