ESPERIENZA LAVORATIVA

18/01/2024 - ATTUALE Palermo, ltalia
ADDETTO ALLE PULIZIE NEGLI STABILI/ TECNICO DI STABULARIO EUROSERVICE SRL

-Mantenimento e cura degli animali da laboratorio.

-Controllo delle condizioni degli animali con segnalazioni di eventuali anormalita

-Lavaggio automatico e manuale delle attrezzature di mantenimento e preparazione delle gabbie pulite con apporto di
lettiera, acqua e mangime.

-Controllo delle condizioni ambientali, dei locali di stabulazione (temperature, umidita, luce e rumore)

-Pulizia ordinaria dei locali di stabulazione.

-Ricevimento e stoccaggio del materiale necessario ai fini del mantenimento animale.

21/07/2022 - 31/05/2023 Cagliari, Italia
AGENTE DI POLIZIA AMMINISTRATIVA ETJCA PER CTM SPA

1. Esercitare la funzione di Agente di Polizia Amministrativa sui mezzi di trasporto pubblici.

2. Verificare titoli di viaggio.

3. Garantire sicurezza dei passeggeri e qualita del servizio offerto.

4. Sanzionare eventuali trasgressioni utilizzando hardware e software aziendali.

5. Utilizzo di un lettore tessere (thpvu) per la verifica della validita dei titoli di viaggio e un programma utilizzato per
sanzionare eventuali trasgressioni (sanzioni mobile).

07/11/2021 - 24/02/2022 Cagliari, Italia
ADDETTO CUSTOMER SERVICE AMAZON ITALIA CUSTOMER SERVICE SRL

Rispondere puntualmente alle domande dei clienti, in maniera efficace e tempestiva, utilizzando la piattaforma
software per comunicare con i clienti telefonicamente, via chat ed email.

Gestire i casi con la passione e l'attenzione necessaria per risolvere ogni problema completamente, anche in caso di
volumi di lavoro elevati.

Dimostrare empatia, per trattare ogni cliente come un amico, e riconoscere che ogni cliente € unico.

Segnalare i problemi ricorrenti, in modo che possano essere risolti per tutti i clienti.

Seguire correttamente le procedure aziendali, mantenendo un atteggiamento positivo e professionale in tutte le
situazioni, e rappresentando Amazon in modo appropriato.

09/01/2020 - 13/03/2021 Selargius, Italia
MAGAZZINIERE / OPERAIO ESPERTO TUTTOFARE AGUS AMBIENTE SRL

Magazziniere, montaggio scaffalature, riparazioni generali, facchinaggio, inventario in magazzino, pulizia e smaltimento
rifiuti, riparazioni ordinarie e straordinarie, interventi di assistenza per intasamenti fognari, svuotamento vasche,
bonifiche ambientali.

22/06/2020 - 26/10/2020 CAGLIARI, ltalia
ADDETTO ALL’INFORMAZIONE E ALL’ASSISTENZA DEI CLIENTI HUMANGEST - COMMESSA AGOS/DUCATO

Assistenza clienti, attivazione carte di credito, erogazione liquidita, fornire informazioni su finanziamenti, durata,
scadenze, possibili rifinanziamenti in attivita commerciale, fornire informazioni e assistenza su prodotti assicurativi.

07/10/2019 - 30/12/2019 MILANO, lItalia
ADDETTO ALL’INFORMAZIONE E ALL’ASSISTENZA DEI CLIENTI QUANTA

Call center/ servizio clienti
Assistenza Tecnica TIM su fonia/fibra/adsl

30/06/2019-29/07/2019 Quartu Sant'Elena, ltalia
PORTALETTERE POSTE ITALIANE

- Smistamento, trasporto e consegna di posta ordinaria, raccomandate, atti giudiziari e pacchi.



26/08/2018 - 30/12/2018 Milano, ltalia
ADDETTO CUSTOMER SERVICE AMAZON ITALIA CUSTOMER SERVICE SRL

Addetto Customer Service.

Rispondere puntualmente alle domande dei clienti, in maniera efficace e tempestiva, utilizzando la piattaforma
software per comunicare con i clienti telefonicamente, via chat ed email.

Gestire i casi con la passione e I'attenzione necessaria per risolvere ogni problema completamente, anche in caso di
volumi di lavoro elevati.

Dimostrare empatia, per trattare ogni cliente come un amico, e riconoscere che ogni cliente & unico.

Segnalare i problemi ricorrenti, in modo che possano essere risolti per tutti i clienti.

Seguire correttamente le procedure aziendali, mantenendo un atteggiamento positivo e professionale in tutte le
situazioni, e rappresentando Amazon in modo appropriato.

14/05/2018 - 25/08/2018 Cagliari, ltalia
AUTISTA NAUTICA ASSISTANCE CAGLIARI SRL

-Servizi e assistenza alle imbarcazioni di lusso.
-Acquisto e trasporto approvvigionamenti.
-Utilizzo di software aziendale.

20/08/2017 - 24/10/2017 Cagliari, Italia
TELEFONISTA E CENTRALINISTA GI-GROUP

Addetto al call center front a/o back office per: COMDATA S.P.A.

Gestione delle chiamate in entrata, risoluzione delle problematiche esposte dal cliente.

Utilizzo della piattaforma software e dei programmi aziendali per verificare, modificare dati e fornire informazioni ai
clienti.

Promozione e vendita delle offerte attivabili.

13/04/2017 - 25/05/2019 Cagliari, Italia
STEWARD - ADDETTO ALLA SICUREZZA MANPOWER - CAGLIARI CALCIO

- Controllo visivo e pat-down. Prefiltraggio

- Controllo documenti e titoli di accesso.

- Bonifica dell'impianto; Bonifica

- Prefiltraggio e filtraggio con compiti anche all'interno dello stadio durante l'incontro ed in occasione del flusso.
- Indirizzo Stadio Sant' Elia di Cagliari, 09121, Cagliari, ltalia

20/08/2016 - 30/12/2016 Cagliari, Italia
MANOVRATORE I.T.V / ADDETTO AL RIZZAGGIO INTEMPO S.P.A.

- Manovratore di mezzi di trasposto merci all'interno delle aree portuali.
- Addetto al rizzaggio di terra e di bordo.

20/07/2017 - 19/08/2017 Monserrato (CA), Italia
TECNICO DI STABULARIO FONDAZIONE THELETON

-Manutenzione e cura routinaria di colonie murine destinate allo svolgimento del progetto di ricerca con particolare
attenzione al rispetto del benessere animale.

-Organizzazione sotto la supervisione dei ricercatori, degli schemi di accoppiamento degli animali necessari ai fini
sperimentali

-Controllo delle condizioni degli animali con segnalazioni di eventuali anormalita

-Monitoraggio della presenza di femmine gravide e di nuove nidiate, sessaggio e svezzamento degli animali.

-Lavaggio automatico e manuale delle attrezzature di mantenimento e preparazione delle gabbie pulite con apporto di
lettiera, acqua e mangime.

-Controllo delle condizioni ambientali, dei locali di stabulazione (temperature, umidita e rumore)

-Pulizia ordinaria dei locali di stabulazione e dei corridoi

-Ricevimento e stoccaggio del materiale necessario ai fini del mantenimento animale



03/02/2000 - 30/03/2014 Pula, ltalia
IMPIEGATO D'UFFICIO / TECNICO DI STABULARIO NEUROSCIENZE PHARMANESS S.CA.R.L. - CNRIFT -
SARDEGNA RICERCHE

- Addetto a:

- Compilazione dei registri di censimento/allevamento.

- Gestione, organizzazione e monitoraggio del magazzino.

- Richieste di preventivi e compilazione di ordini d' acquisto di beni vari.

- Lavaggio e disinfezione degli ambienti e delle attrezzature.

-,Mantenimento e cura degli animali da laboratorio.

- Impostazioni dei parametri, utilizzo, controllo e manutenzione ordinaria delle macchine lavascaffali, lavabottiglie e
autoclave.

.- Esecuzione delle procedure inerenti alla raccolta e allo stoccaggio dei rifiuti speciali (contaminato da biologico codice
CER 18.02.02%)

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

17/09/2012 - 01/07/2013 Nola, ltalia
DIPLOMA DI RAGIONERIA Istituto Tecnico Commerciale Picasso

Conseguito con la votazione di 80/100
Lingua e letteratura italiana, Storia, Inglese, Francese, Matematica, Diritto ed Economia, Geografia economica,
Economia Aziendale, Educazione fisica.

08/04/2015 - 27/04/2015 Cagliari, Italia
ADDETTO ALLE ATTIVITA DI MAGAZZINO FORMIMPRESA

- Corso di formazione per la gestione del magazzino della durata di 30 ore. Formazione dei lavoratori generica
- Corso di formazione per la comunicazione e I'orientamento al lavoro della durata di 8 ore.
- Corso di formazione accreditato presso la Regione Autonoma della Sardegna.

22/07/2022 - ATTUALE
AGENTE DI POLIZIA AMMINISTRATIVA MATRICOLA REGIONALE N° 255 Regione Autonoma della
Sardegna

25/03/2024 - ATTUALE Monserrato (CA), Italia

"FORMAZIONE PARTE PRATICA PER LO SVOLGIMENTO DELLE FUNZIONI A), C), D), DI CUI ALL'ART. 8 DEL
D.M. 5 AGOSTO 2021 - RATTI - TOPI - DECRETO DIRETTORIALE 18 MARZO 2022 - Il EDIZIONE" UNICA
(UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI CAGLIARI)

Ottenimento della qualifica per lo svolgimento delle funzioni di cui l'art. 23, comma 2 lettere a), ¢), d), per le specie
RATTO e TOPO.

Sito Internet https://web.unica.it/unica/it/moduli_decreto formazione.page

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue:
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE B1 B1 B1 B1 B1
FRANCESE B1 B1 B1 B1 B1
SPAGNOLO B1 B1 B1 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato


https://web.unica.it/unica/it/moduli_decreto_formazione.page

COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Posta elettronica | Microsoft Office | Android
Social Network | Utilizzo del broswer | Gestione autonoma della posta e-mail | Windows | Internet Explorer
Elaborazione delle informazioni | Mozilla Firefox | Google | Buona padronanza del pc dei software ad esso correlati
e del pacchetto Office | Google Chrome| Office | Outlook | Gmail | Whatsapp | Skype | Configurazioni reti
Wireless | Gestione PDFRisoluzione dei problemi

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative

Buone competenze organizzative acquisite durante il corso di formazione per magazziniere specializzato.
Ottime competenze organizzative acquisite durante la mia esperienza di impiegato presso la Neuroscienze
PharmaNess e come tecnico di stabulario pressola A.S.L. 8 di Cagliari e il CNR |.F.T. di Pula.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Competenze comunicative e interpersonali.

Ottima capacita di interfacciarsi con le figure di riferimento quali responsabili, fornitori e personale tecnico acquisita
grazie all'esperienza di impiegato e tecnico di stabulario.

Buona competenze comunicative-relazionali acquisite grazie all’esperienza di venditore presso la societa VALPAO.
Discreta capacita comunicative acquisite mediante un corso di formazione sulla comunicazione e orientamento al
lavoro.

COMPETENZE PROFESSIONALI
Competenze professionali

Buona capacita di gestire il lavoro d'ufficio in ambito commerciale: richiesta di preventivi, ordini, acquisti diretti,
vendite, archiviazione.

Discreta capacita di gestione del magazzino acquisita grazie all'esperienza lavorativa e a un corso di formazione
certificato.

HOBBY E INTERESSI PERSONALI

Hobby e interessi personali

- Pratico sport a livello amatoriale e nel tempo libero amo stare con la mia famiglia.
- Amo viaggiare e ho avuto la fortuna di visitare diversi paesi e conoscere diverse culture.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in
materia di protezione dei dati personali.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. (gs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in
materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/ 16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
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