
ESPERIENZA LAVORATIVA

Data scientist, Business Data Analyst, Analista sviluppatore 
Vianova SPA (ex Welcome Italia SPA) [ 14/10/2012 – Attuale ] 

Città: Pisa 
Paese: Italia 

Creazione DataWarehouse aziendale tramite ETL. Utilizzo di PowerBI per creazione report e dashboard.
Analisi Survey con statistica inferenziale.
Raccolta, cleaning, analisi dei dati aziendali e non (Analisi delle Disdette, Analisi servizi aziendali). Creazione del
Datawarehouse tramite Integration Services. Analisi dei dati a supporto alle decisioni aziendali. Costruzione di
modelli descrittivi e predittivi. Processazione dei dati in maniera automatica tramite strumenti di machine
learning e data mining. Strumenti utilizzati: Python, Spyder, Jupyter, SSIS, SQLServer, Excel, Orange, Tableau, JMP
(SAS).

Analisi, Progettazione e sviluppo del progetto Mobile Number Portability con PHP, SqlServer, MySQL: questo
progetto si occupa della portabilità dei numeri mobili da un operatore ad un altro, di cessazioni di numeri, e tutto
quello che riguarda la portabilità del numero Mobile.
Analisi, Progettazione del progetto Inbound: processo interno che ha lo scopo di gestire tutte le comunicazioni in
arrivo su più canali aziendali, ovvero tutti gli input che arrivano in azienda.
Analisi, Progettazione e sviluppo di altri progetti. Sviluppo applicazioni web in ambiente VisualStudio .net con
ASP.net, C#, JQuery, Ajax. Database: SQLServer. Sviluppo di applicazioni in ambiente Netbeans con PHP, MySQL ,
XML, HTML, Javascript, CSS.

PM, Analista programmatore 
C.N.R. Istituto di Linguistica Computazionale [ 30/04/2012 – 31/08/2012 ] 

Città: Pisa 
Paese: Italia 

Sviluppo Progetto Esecutivo

Analista e sviluppatore software 
Vircuit [ 29/02/2012 – 31/08/2012 ] 

Città: Pisa 
Paese: Italia 

Realizzazione di siti web in ambiente VisualStudio .net con C# paradigma MVC, JQuery, Ajax, EntityFramework. 

Analista programmatore 
Stetel s.r.l. [ 28/02/2009 – 30/09/2011 ] 

Città: Livorno 
Paese: Italia 

Sviluppo Software per Telecomunicazion

Daniela Iozzia 
Nazionalità: Italiana  Data di nascita: 21/03/1976  

 

 

 

Numero di telefono: (+39) 3286933737

Indirizzo e-mail: daniela.iozzia@gmail.com 

Abitazione: Via Puglia 16, 56124 Pisa (Italia) 

mailto:daniela.iozzia@gmail.com
Luca Guidi



Analista programmatore 
Tagetik Software [ 28/02/2007 – 31/03/2009 ] 

Città: Lucca 
Paese: Italia 

Svolto l’attività di analista programmatore nel gruppo di ricerca e sviluppo dell’azienda. Approfondito lo sviluppo
di strumenti di testing avanzato: lavorando con Java, Python e strumenti come The Grinder realizzato un tool ad
hoc per load test e stress test. Svolto attività di analisi con metodologia UML usando Enterprise Architect.
Sviluppo Software per settore Bancario

Analista programmatore e DBAdministrator 
Scuola Normale Superiore [ 31/10/2003 – 31/01/2007 ] 

Città: Pisa 
Paese: Italia 

Realizzazione di sistemi web per la gestione e fruizione di contenuti in ambito di Beni Culturali (architettura a tre
livelli: Client-Server-Database, ambiente PHP, database MySQL). Approfondito gli aspetti legati alla gestione delle
basi di dati e migrazioni fra le diverse versioni. Svolta attività di analisi UML. Realizzazione di un motore di ricerca
full-text per file xml in C++.
Sviluppo Software per Beni Culturali

Analista programmatore 
Dipartimento di Informatica [ 31/08/2003 – 30/12/2003 ] 

Città: Pisa 
Paese: Italia 

Integrazione e estensione del lavoro svolto durante la tesi in un ambiente di sviluppo per applicazioni di
estrazione della conoscenza (KDD, knowledge discovery in database), in particolare tecniche di data mining. 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Master Executive Data Analysis for Marketing 
IULM: Istituto Universitario di Lingue Moderne [ 21/01/2021 – 01/12/2021 ] 

Indirizzo: Via Carlo Bo 1, 20143 Milano (Italia) 
Sito web: https://www.iulm.it/ 

Moduli Formativi e temi principali

1. Marketing & AI - Fondamenti di Marketing, Data Driven Marketing, Piattaforme di AI
2. Dati: Architetture, Raccolta, Analisi - Business Intelligence, Data Warehouse, Data
Lake, Data Governance & GDPR, Agile Working
3. Statistica & Data Visualization - Statistica inferenziale, Analisi fattoriale, Cluster
Analysis, Mapping, Data Visualization
4. Machine Learning & Predictive Analytics - Analisi Predittiva, Decision Making, Analisi
della Customer Satisfaction, Marketing Mix Modelling
5. Data Mining, Text Analytics & Social Network Analysis - Regole Associative, Market
Basket Analysis, Sistemi di Raccomandazione, Text Analytics, Sentiment Analysis, SNA e
Analisi delle Reti Organizzative
6. Digital Analytics - Marketing Automation, Programmatic e Online Behaviorale ADV,
Social Media Listening

Machine Learning con Python. Tecniche di machine learning 
Udemy [ 31/03/2020 – 30/05/2020 ] 

Sito web: https://www.udemy.com/certificate/UC-43ba3aa5-631e-4b16-b2bb-c9015a3ab55b/ 

https://www.iulm.it/
https://www.udemy.com/certificate/UC-43ba3aa5-631e-4b16-b2bb-c9015a3ab55b/


Scrum Fundamentals Certified (SFC) 
Project Management Institute [ 29/04/2020 – 29/04/2020 ] 

Sito web: https://c46e136a583f7e334124-ac22991740ab4ff17e21daf2ed577041.ssl.cf1.rackcdn.com/Certificate/
ScrumFundamentalsCertified-DanielaIozzia-777266.pdf 

Acquisite conoscenze, metodologie e capacità di lavorare in team e non, in maniera più efficace ed efficiente.

Corso Agile/Scrum organizzato e svolto in azienda e relativo coaching. 
AgileReloaded, l’azienda italiana per il coaching agile [ 30/04/2020 – 30/05/2020 ] 

Acquisite conoscenze, metodologie e capacità di lavorare in team e non, in maniera più efficace ed efficiente.

Master Executive: Comunicazione e Comportamenti Organizzativi 
Performat srl: azienda Formativa accreditata alla Regione Toscana [ 31/12/2018 – Attuale ] 

Città: Pisa 
Paese: Italia 
Sito web: https://www.performatbusiness.it/formazione/master-advanced-in-comportamenti-organizzativi/ 

La suddivisione in moduli didattici permette di acquisire competenze e perfezionare la conoscenza teorica sui
macrotemi della comunicazione in ambito professionale e sulla comprensione e gestione dei comportamenti
organizzativi. Nel dettaglio, gli aspetti teorici trattati saranno funzionali a comprendere e padroneggiare
strumenti operativi sulle tematiche oggetto del corso, con focus specifici su: comunicazione interna ed esterna
all’azienda; tecniche di comunicazione persuasiva e di public speaking, gestione dei conflitti e relazione con i
clienti, innovazione e pensiero creativo, sistemi di valutazione e sviluppo delle performance, leadership, analisi
del clima interno e lettura dei processi organizzativi, decision making. 

La Certificazione ISIPM-Base 
PMI [ 30/04/2011 – 30/05/2011 ] 

Paese: Italia 
Sito web: https://www.isipm.org/certificazioni/certificazione-isipm-base 

Corso di Project Management: project Manager esperto in progettazione e rendicontazione 
Stargate Consulting & Training [ 31/03/2011 – 30/05/2011 ] 

Città: Pontedera 
Paese: Italia 

Formare la figura del Project Manager, capace di gestire gruppi di lavoro e partenariati, nazionali e internazionali,
seguendo le tecniche del project management nell’ambito di progetti finanziati sia europei che nazionali.
Stargate Consulting & Training

Ingegnere dell’informazione 
Università degli studi di Pisa [ 31/12/2003 ] 

Laurea Specialistica in Tecnologie Informatiche 
Facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali presso Università di Pisa [ 17/06/2003 ] 

Città: Pisa 
Voto finale: 103/105
Tesi: PrefixSpan con pseudo proiezione 

La tesi ha trattato uno dei modelli di Data Mining, “Sequential Patterns”, è stato progettato e implementato un
efficiente algoritmo per il loro calcolo: “PrefixSpan con pseudo proiezione”. Questo studio è stato indirizzato al
dominio Web, in particolare allo scopo di analizzare e studiare gli accessi dei visitatori ad un dato sito. PrefixSpan
è un algoritmo main memory e l’implementazione fatta risponde anche ad esigenze di parallelismo e
hyperThreading. 

https://c46e136a583f7e334124-ac22991740ab4ff17e21daf2ed577041.ssl.cf1.rackcdn.com/Certificate/ScrumFundamentalsCertified-DanielaIozzia-777266.pdf
https://c46e136a583f7e334124-ac22991740ab4ff17e21daf2ed577041.ssl.cf1.rackcdn.com/Certificate/ScrumFundamentalsCertified-DanielaIozzia-777266.pdf
https://www.performatbusiness.it/formazione/master-advanced-in-comportamenti-organizzativi/
https://www.isipm.org/certificazioni/certificazione-isipm-base


Altre lingue: 

inglese 

ASCOLTO B2  LETTURA C1  SCRITTURA B1  

PRODUZIONE ORALE B2  INTERAZIONE ORALE B2  

francese 

ASCOLTO A2  LETTURA B1  PRODUZIONE ORALE A2  

INTERAZIONE ORALE B1  

Obiettivo finale integrare lo strumento realizzato in un ambiente di sviluppo per applicazioni di estrazione di
conoscenza sviluppato presso il dipartimento di informatica di Pisa, il KDDML

Licenza Linguistica 
Istituto Magistrale G.Verga [ 30/06/1995 ] 

Città: Modica 
Paese: Italia 
Voto finale: 58/60 

Laurea in Informatica 
Facoltà di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali presso Università di Pisa [ 25/02/2003 ] 

Città: Pisa 
Paese: Italia 
Campi di studio: TIC) 
Voto finale: 105/110 

Competenze approfondite, sia teoriche che pratiche, nel campo dell'informatica.

COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: italiano 

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE DIGITALI 

SQL Server (SISS, SSMS, Ola maintenance, Redgate compare) 

Data Visualization
PowerBI, DAX / Tableau Software / Google Data Studio 

Data Analysis & Machine Learning
statistica inferenziale / JMP di SAS / Spyder Jupyter Anaconda / python anaconda / Machine Learning / Orange 

Linguaggi e Framework
UML, XML XSLT, XPath, HTML, Javascript, Jquery, / Python, PHP, Asp. Net, Java, C# (MVC 3), C e C++ 

Database e Reportistica
ETL - SQL Server Integration Services (SSIS) / SQL knowledge / Microsoft Reporting Services / DB relazionali SQL / S
trumenti di ETL / Jasper Report 

PUBBLICAZIONI 

Il Sistema informativo unificato per le soprintendenze archivistiche, a cura di Maria Grazia
Pastura, Daniela Iozzia, Diana Spano, Maddalena Taglioli in Archivi & Computer, XIV, 2, 2004 
[2004] 
Link: https://www.icar.beniculturali.it/fileadmin/risorse/Pastura_Iozzia_spano_taglioli_2004.pdf 

https://www.icar.beniculturali.it/fileadmin/risorse/Pastura_Iozzia_spano_taglioli_2004.pdf
https://www.icar.beniculturali.it/fileadmin/risorse/Pastura_Iozzia_spano_taglioli_2004.pdf
https://www.icar.beniculturali.it/fileadmin/risorse/Pastura_Iozzia_spano_taglioli_2004.pdf


Patente di guida: AM

Patente di guida: B

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI 

Capacità relazionali e comunicative sviluppate sia in ambito universitario che lavorativo. 

COMPETENZE ORGANIZZATIVE 

Problem solving, versatilità e Team Building sviluppati nella mia carriera dove ho lavorato a
progetti appartenenti a settori diversi e ho fatto parte di team multidisciplinari. 

CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE 

Capacità di analisi 

Capacità di analisi, di dati e di business, capacità descrittive e predittive con tecniche automatiche. Principi di
gestione progetti, acquisiti sia dall’esperienza professionale, sia grazie al conseguimento della certificazione
isiPM.

Acquisito un’approfondita esperienza nel progettare e realizzare strumenti di test complessi su un vasto sistema
web critico legato al mondo bancario.

Analisi dati con tecniche di data mining, acquisite durante la mia tesi di laurea, successiva collaborazione con
l’università e nella mia attuale posizione lavorativa.

PATENTE DI GUIDA 

HOBBY E INTERESSI 

Passioni 

Amo tanto la lettura, lo sport e quando possibile viaggiare.

In passato ho praticato sport di squadra a livello agonistico e non, come ad esempio pallavolo e calcetto.

Amo fare trekking.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice
in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati
personali”. 
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                     <p><span style="background-color: transparent;">La tesi ha trattato uno dei modelli di Data Mining, “Sequential Patterns”, è stato progettato e implementato un efficiente algoritmo per il loro calcolo: “PrefixSpan con pseudo proiezione”. Questo studio è stato indirizzato al dominio Web, in particolare allo scopo di analizzare e studiare gli accessi dei visitatori ad un dato sito. PrefixSpan è un algoritmo main memory e l’implementazione fatta risponde anche ad esigenze di parallelismo e hyperThreading.&nbsp;</span></p><p><span style="background-color: transparent;">Obiettivo finale integrare lo strumento realizzato in un ambiente di sviluppo per applicazioni di estrazione di conoscenza sviluppato presso il dipartimento di informatica di Pisa, il KDDML</span></p><p><br></p><p><br></p>
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                 Passioni
                 <p>Amo tanto la lettura, lo sport e quando possibile viaggiare.</p><p>In passato ho praticato sport di squadra a livello agonistico e non, come ad esempio pallavolo e calcetto.</p><p>Amo fare trekking.</p>
            
        
         
         
         
         
             
                 Capacità relazionali e comunicative sviluppate sia in ambito universitario che lavorativo.
            
        
         
             
                 Problem solving, versatilità e Team Building sviluppati nella mia carriera dove ho lavorato a progetti appartenenti a settori diversi e ho fatto parte di team multidisciplinari.
            
        
         
             
                 Data Visualization
                 PowerBI, DAX
                 Tableau Software
                 Google Data Studio
            
             
                 Data Analysis & Machine Learning
                 statistica inferenziale
                 JMP di SAS
                 Spyder Jupyter Anaconda
                 python anaconda
                 Machine Learning
                 Orange
            
             
                 Linguaggi e Framework
                 UML, XML XSLT, XPath, HTML, Javascript, Jquery,
                 Python, PHP, Asp. Net, Java, C# (MVC 3), C e C++
            
             
                 Database e Reportistica
                 ETL - SQL Server Integration Services (SSIS)
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                 Microsoft Reporting Services
                 DB relazionali SQL
                 Strumenti di ETL
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                 SQL Server (SISS, SSMS, Ola maintenance, Redgate compare)
            
        
         
         
         
         
             Capacità e competenze tecniche
             
                 Capacità di analisi
                 <p><span style="background-color: transparent;">Capacità di analisi, di dati e di business, capacità descrittive e predittive con tecniche automatiche. Principi di gestione progetti, acquisiti sia dall’esperienza professionale, sia grazie al conseguimento della certificazione isiPM.</span></p><p><span style="background-color: transparent;">Acquisito un’approfondita esperienza nel progettare e realizzare strumenti di test complessi su un vasto sistema web critico legato al mondo bancario.</span></p><p><span style="background-color: transparent;">Analisi dati con tecniche di data mining, acquisite durante la mia tesi di laurea, successiva collaborazione con l’università e nella mia attuale posizione lavorativa.</span></p><p><br></p><p><br></p>
            
        
    


