INFORMAZIONI PERSONALLI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal 08 maggio 2024 ad oggi

Dal 01 settembre 2023
Al 07 maggio 2024

Componente in Gruppo di Lavoro

DA DICEMBRE 2023 A OGGl

CURRICULUM VITAE
Dott.ssa Helga Pinna

Helga Pinna
¢ I
.

™ helga.pinna@cnr.it

Luogo di nascita Milano
Data di nascita
Sesso F

Nazionalita Italiana

Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR) — Roma
Assunta a Tempo Indeterminato — Funzionario V° livello

Responsabile del’Unita Performance impegnata in analisi di contesto, utili
all’elaborazione dei documenti di pianificazione e programmazione strategica
(Piano Integrato delle Attivita e del’Organizzazione, relazione della Perfor-
mance, Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance).

Impiegata all’Unita Performance nelle seguenti attivita,

e supporto alla pianificazione e programmazione strategica dell’organiz-
zazione (sia rete scientifica, che Sac);

e redazione del Piano Integrato delle Attivita e dell’Organizzazione
(PIAO);

e supporto nello sviluppo del Sistema di Misurazione e Valutazione delle
Performance (performance organizzativa e individuale);

e supporto nella redazione della relazione della Performance;

e supporto alla struttura tecnica dell’Organismo Indipendente di Valuta-
zione;

e supporto nella gestione della comunicazione interna, tra cui la crea-
zione di un mini-sito dell’Unita Performance, non solo come strumento
di condivisione dei documenti di pianificazione strategica, ma anche
come modalita di diffusione di cultura organizzativa legata alla perfor-
mance.

Componente del Gruppo di Lavoro PIAO per la definizione di un insieme di
indicatori collegati alla valorizzazione dell'impatto sociale" per le annualita
2024- 2026 e 2025- 2027 del CNR; compito del GdL permettere la definizione
di una idonea strategia per la redazione del documento di programmazione e
governance dellEnte e la conseguente redazione del Piano integrato di
attivita e organizzazione. Provvedimento n. 381221 del 05/12/2023.
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Componente del Gruppo di Lavoro "Gestione strategica delle Risorse umane
per creare valore pubblico", iniziativa del Formez, coinvolte 48Amministrazioni
pilota tra cui il CNR, finalita del GdL la sperimentazione ed implementazione
del framework nel ciclo di vita di gestione e sviluppo delle risorse umane. Pro-
tocollo n. 82469/2024 del 11/03/2024.

Componente del Gruppo di Lavoro “Piano Decennale del CNR” per il coordi-
namento della roadmap e stesura del Documento di Visione Strategica decen-
nale (DVS) 2024-2033 del CNR denominato “Gruppo di Lavoro DCS”, ruolo
allinterno del GDL di coordinamento. Protocollo n. 131943 del 19/04/2024.
Componente del Gruppo di Lavoro “Definizione in ambito CNR delle proce-
dure di reclutamento per giovani laureati con contratti di apprendistato e for-
mazione per I'attuazione dell’articolo 3-ter del D.L. n. 44 del 2023, con il com-
pito di analizzare il contesto normativo e di definire le procedure di selezione,
inquadramento e gestione di rapporto di lavoro in ambito CNR, predisponendo
apposito disciplinare e specifici format per gli avvisi di selezione e per le con-
venzioni da stipulare con le istituzioni universitarie. Protocollo n. 187863 del
03/06/20240.

Universita degli Studi di Roma Tor Vergata — Roma
Assunta a Tempo Indeterminato Categoria D1 - Area amministrativa-gestio-
nale

Responsabile Ripartizione “Sistemi di valutazione e benessere organizzativo”
della divisione Sviluppo Organizzativo (D.D.G. n. 1709 del 1/8/2017), impe-
gnata nelle seguenti attivita:

e sviluppo e messa in opera di un Sistema di Misurazione e Valutazione
delle Performance, processo avviato nel 2018 che ha previsto la defi-
nizione di un Sistema di Misurazione e Valutazione per tutto il perso-
nale Tecnico, Amministrativo e Bibliotecario; coinvolgimento di tutti gli
stakeholder interni interessati (governance, dirigenti, direttori, respon-
sabili di PO e tutti i valutati) e organizzazione di incontri di formazione
/ informazione al fine di diffondere la cultura della performance; defini-
zione e gestione dell'intero processo che ha portato alla creazione di
una piattaforma integrata di gestione per la pianificazione strategica di
Ateneo e la misurazione della performance individuale (composta da
performance organizzativa e comportamentale), “taylor made” in base
alle esigenze dell’Organizzazione, realizzato in collaborazione con i
tecnici informatici,

e mappatura delle competenze in ingresso e in itinere (piu di 500 colloqui
all’attivo gestiti singolarmente), con la redazione di schede profilo com-
petenze della risorsa coinvolta, identificando altresi eventuali “gap” di
competenza utili alla ripartizione Formazione per pianificazione corsi di
aggiornamento professionale; definizione e sviluppo di un database dei
profili di competenze, “taylor made” in base alle esigenze dell’Organiz-
zazione, realizzato in collaborazione con i tecnici informatici,

e analisi dei fabbisogni formativi, progettazione e pianificazione dei per-
corsi formativi; in particolare gestione completa dei corsi sulle “Soft
Skills” rivolti ai responsabili di posizioni organizzative (piu di 200 per-
sone coinvolte), partendo dalla progettazione, alla programmazione,
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alla gestione del corso e alla realizzazione di un evento finale di pre-
sentazione dei progetti elaborati dai partecipanti e di “celebration” del
percorso formativo, alla presenza della governance di Ateneo;

e supporto, accompagnamento e orientamento professionale dedicato a
colleghi tecnici, amministrativi e bibliotecari nelle fasi di richieste di mo-
bilita o di ricollocazione professionale;

e progetti di sviluppo organizzativo e di innovazione (es. on-boarding dei
neo-assunti, rientro dopo lunghe assenze, pensionamenti);

e gestione “on-boarding” riservata ai neo assunti (sia a tempo indetermi-
nato che tempo determinato), con momenti di formazione / informa-
zione dedicata ad accompagnare lingresso delle risorse all'interno
dell’'Organizzazione;

e formatrice sui temi di “Organizzazione” nei “Corso — Concorso” prepa-
ratori al ruolo di Funzionari amministrativi — gestionali;

e selezione di figure di stage curriculare ed extracurriculare con gestione
dellintero iter (dalla redazione della job description, richiesta formale
all'ufficio Stage, colloqui di gruppo con metodologia “assessment cen-
ter”, colloqui singoli e colloquio finale tecnico, feedback finale al fine di
valorizzare il self-empowerment e stimolare I'autoconsapevolezza dei
partecipanti);

e analisi dei processi al fine di definire la riorganizzazione delle strutture
autonome universitarie;

e molteplici iniziative legate al benessere organizzativo e di Corporate
Social Responsability.

Componente in Gruppo di Lavoro

DA MARZO 2022 AD Componente effettivo del CUG (Comitato Unico di Garanzia) di Ateneo.
AGOSTO 2023 D.R. n. 745/2022, prot. n.0013231 del 10/03/2022.

DA LUGLIO 2021 AD Componente del Gruppo di Lavoro di coordinamento per le “Celebrazioni Tor
AGOSTO 2023 Vergata 40”, dove ho curato il networking con le aziende sponsor, i

patrocini, gli inviti istituzionali e il volume celebrativo dei 40 anni. L'evento
celebrativo ha visto la realizzazione di due concerti di apertura, piu di 70
eventi (in una setti-mana), I'inaugurazione dell’lanno accademico.

In particolare in merito alla redazione del volume celebrativo ho coordinato un
sotto gruppo di lavoro composto da quasi 20 persone di varie aree lavorative
e competenze differenti in Ateneo; il volume & andato in stampa a marzo
2024).

D.R. n. 1717/2021, prot. n.035899 del 19/07/2021

Componente del progetto CAF per Tor Vergata; Il CAF (Common Assessment
DA MARZO 2019 AD Framework) & uno dei modelli di riferimento per la definizione del Sistema
AGOSTO 2023 di misurazione e valutazione della performance, elaborato per sostenere gli

interventi di miglioramento nelle organizzazioni pubbliche e la

programmazione strategica attraverso I'applicazione dei principi della qualita

totale (Total Quality Management).

D.R. n. 511/2019, prot. N. 0011051/2019 del 12/3/2019

Componente del gruppo di lavoro dell’alleanza Young Universities for the
DA GENNAIO 2019 A Fu-ture of Europe (YUFE), progetto europeo con altre 10 Universita europee,
DICEMBRE 2022 che sviluppera un modello comune di universita europea. Lo scopo del Work
Pac-kage Staff Journey (WP4) era quello di raggiungere un’impostazione
interna-
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zionale nella gestione e sviluppo delle risorse umane (accademiche e non ac-
cademiche) nell’ambito delle competenze professionali, valutazione delle per-
formance, percorsi di formazione e sviluppo (come mentoring e coaching) ; nel
WP4 ho coordinato 5 persone di varie aree lavorative e competenze dell’Ate-
neo, interagito con i colleghi di pari funzioni delle 10 Universita partner.

D.R. 2/2022, prot. n.0000100 del 03/01/2022

Componente del tavolo tecnico per la messa a punto dei criteri del sistema di
valutazione della performance, delegazione incaricata ad incontrare le OO.SS.
D.R. 1091/2018 del 04/06/2018

Universita degli Studi di Roma Tor Vergata — Roma

Responsabile “Sponsorship, Marketing e Merchandasing”, incarico svolto in
sinergia ed interazione con il Rettore e il Prorettore Vicario.

Le attivita di Sponsorship sono legate all’acquisizione ed alla gestione di con-
venzioni con le Aziende della rete “Agevola”, servizio dedicato alla comunita
universitaria a cui sono riservati sconti diretti, in cui sono coivolte piu di 300
Aziende di piccole, medie e grandi dimensioni.

Le attivita di Marketing e Merchandasing sono legate allo start up di iniziative
e allo studio di opportunita non ancora presenti in Ateneo.

D.D.G. n.2042 del 4 ottobre 2016.

Nel luglio 2017 il servizio viene semplificato nella dicitura “Agevola” e spostato
funzionalmente all’interno della Divisione Sviluppo Organizzativo; rimane in-
variato ilruolo di responsabilita e le linee di attivita (stipula delle convenzioni
riservate alla comunita universitaria (selezione Aziende, attivazione conven-
zione, gestione contenuti sul portale dedicato, progettazione newsletter, co-
municazioni alla comunita).

Universita degli Studi di Roma Tor Vergata — Roma

Assegnata allo staff del Rettore, con i seguenti compiti:

e responsabile di “Agevola”, servizio dedicato alle convenzioni riservate
alla comunita universitaria (selezione Aziende, attivazione conven-
zione, gestione contenuti sul portale dedicato, progettazione newslet-
ter, comunicazioni alla comunita, etc...); in particolare tale attivita ha
portato la realizzazione di sponsorship fornite dalle Aziende conven-
zionate. Lettera interna di incarico del prof. Claudio Franchini, Proret-
tore Vicario, maggio 2014.

e coordinamento e cogestione di grandi eventi di Ateneo, tra cui Laurea
Honoris Causa a Giorgio Napolitano, Phd Honoris a Renzo Rosso, Ce-
rimonia titoli dottore di ricerca.

e segreteria del prorettore delegato all’organizzazione del personale
TAB, con particolare attenzione alle tematiche ad esso legate (segre-
taria verbalizzante nelle riunioni di contrattazione, segreteria tecnica
del gruppo di lavoro IRIS Innovazione, Riorganizzazione e Sviluppo,
con attivita connesse alla riorganizzazione del’ Amministrazione).

e attivita a supporto della segreteria del Rettore e segreteria dei prorettori
e delegati.

Componente del Gruppo di Lavoro “I.R.I.S. — Innovazione, Riorganizzazione
e Sviluppo”, con il compito di analizzare a livello macro e micro I'architettura
generale dell’organizzazione amministrativa (sia in Amministrazione Centrale
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che Dipartimenti) e delle segreterie studenti di Ateneo e avanzare proposte di
riorganizzazione.
D.R. 1762/2014 Prot. n. 0021861 del 30/07/2014.

Universita degli Studi di Roma Tor Vergata - Fondazione Ceis Economia
Tor Vergata

Impiegata amministrativa con ruolo di coordinamento operativo nelle seguenti

attivita:

e predisposizione documentazione amministrativa per la partecipazione a
bandi nazionali e internazionali con stesura in italiano e inglese;

e predisposizione di progetti tecnici e budget di progetto;

e supporto al controllo economico e finanziario in raccordo con la gestione
contabile esterna;

e procurement con richieste di preventivi, selezione fornitori e gestione di
contratto di acquisto di beni e servizi;

e organizzazione di eventi scientifici, nazionali ed internazionali.

Lettera di lodevole servizio del prof. Luigi Paganetto, Presidente della Fonda-
zione Ceis Economia Tor Vergata, dicembre 2009.

Universita degli Studi di Roma Tor Vergata — Facolta di Economia — As-
sunta a Tempo Indeterminato Categoria C1 in data 15/11/2006

Assegnata alla segreteria di Presidenza della Facolta come staff del Preside,
con i seguenti compiti:

e gestione delle chiamate;

e agenda del Preside;

e prenotazione viaggi;

e organizzazione di eventi scientifici nazionali ed internazionali.

Il contesto era di alta direzione, con abituali contatti con personaggi di spicco
del mondo economico e politico.

Sca S.r.l. — Milano — Assunta con contratto a Tempo Indeterminato I° livello
del CCNL del Commercio.

La primaria funzione era quella di responsabile:

e della gestione del personale, occupandomi principalmente di assunzioni,
licenziamenti, selezioni del personale, oltre che dell’organizzazione di corsi
di formazione periodici e su classi di profili eterogenei (impiegati, tecnici,
ingegneri e operai) dell’Azienda, supporto di studio esterno per le buste
paghe e contrattualistica,

e dell'ufficio acquisti, con i seguenti compiti: approvvigionamento materie
prime e attrezzature, necessarie al piano di produzione dei cantieri aperti;
contatto con i fornitori nuovi ed abituali, nell’ottica di miglioramento delle
condizioni commerciali.

Lettera di referenza dell'ing. Stella, Presidente della Sca Srl, con data

31/01/2017.
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Enelpower S.p.A. (societa del gruppo ENEL S.p.A) - Milano — Assunta con
contratto a Tempo Determinato, livello B1S del CCNL degli elettrici.

Impiegata come assistente del progetto “Gruppo d’Ascolto”, voluto dall’ Ammi-

nistratore Delegato, ha previsto interviste a piu di 500 persone della societa,

da cui sono partite poi una serie di valutazioni e progetti, nel’ambito dei quali

ho svolto le seguenti attivita:

e pianificazione dei colloqui;

e collaborazione alla stesura dei rapporti valutativi, con trattamento assolu-
tamente riservato delle informazioni in esse contenute;

e collaborazione alla presentazione dei risultati ottenuti nelle singole funzioni
direttamente alla Direzione, con relative proposte di miglioramento della
struttura.

Lettera di referenza dell'ing. Bighelli, Responsabile di Funzione, con data
01/02/2017.

Ricoh Italia S.p.A. — Cernusco sul Naviglio — Assunta con contratto a Tempo
Determinato, 3° livello del CCNL del commercio.

Impiegata ufficio vendite, nell’ambito del quale mi occupavo di:
e gestione ordini di acquisto;

e accordi commerciali;

e gare statali;

e rapporti con i rivenditori del gruppo.

FININT-WESTERN UNION S.p.A. — Milano — Assunta con contratto a Tempo
Indeterminato, 4° livello del CCNL del commercio.

Impiegata nei di trasferimenti di denaro, assistenza alla clientela, contatti con
la casa madre negli Stati Uniti e la filiale europea in Belgio per risolvere
pro-blemi quotidiani legati ai trasferimenti; training on the job di colleghi
nuovi.

Precedenti esperienze lavorative non contrattualizzate.

Formatrice sui temi “Organizzazione ed Economia” presso Consorzio ELIS
di Roma, lezioni rivolte a figure professionali con contratto di apprendistato.
Lettere di incarico a chiamata.

Laurea magistrale in “Organizzazione e marketing per la comunicazione d’'im-
presa”, presso La Sapienza Universita di Roma. Votazione 103/110

Diploma di Coaching, Professional Coaching Program presso INCOACHING,
Learning evolution. Riconosciuto da A.l.C.P. Associazione ltaliana Coach Pro-
fessionisti e approvato da I.C.F. International Coach Federation. (100 ore com-
plessive di formazione specifica di Coaching)
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Master Executive di I° livello in “Management dei processi, sviluppo e valuta-
zione risorse umane” presso la John Cabot University, Roma.

Laurea triennale in “Scienze della Comunicazione”, indirizzo Politico e istitu-
zionale, Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”. Votazione 104/110.
Tesi sperimentale in Teoria e Tecnica della Comunicazione Politica e Istituzio-
nale: “La rivoluzione comunicativa di Papa Francesco: un autentico G-Local
(Glocal e Local)”.

Diploma di “RAGIONERIA” conseguito presso I.T.C “A. Gramsci” di Milano.
Votazione: 48/60.

Corso “ll nuovo codice dei contratti pubblici (d.lgs. 36/2023)”, Syllabus Dipar-
timento della Funzione Pubblica.

Vari corsi di formazione / informazione su “PIAO e il valore pubblico”, erogati
da Forum PA e Cervap.

Percorso di formazione Soft Skills riservato al personale che ricoprono ruoli di
responsabilita presso I'Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata” (Primo
modulo - Agire nel cambiamento, Secondo Modulo - Gestione per obiettivi e
del feedback), per un totale di 48 ore.

Certificazione ISIPM-Base, rilasciata dall’lstituto Italiano di Project Manage-
ment.

Corso di perfezionamento Inps Valore PA, erogato dalla Luiss Business
School, “la gestione strategica delle risorse umane — Il livello — Tipo A”

Corso di aggiornamento professionale “Comunicazione efficace: public spea-
king, linguaggio non verbale, comunicazione su web” (n. 40 ore di lezione),
erogato da Inps Valore PA, BAICR e Universita degli Studi di Roma “Tor Ver-
gata”, votazione 30/30.

Seminario di aggiornamento professionale “Web Marketing & Communication
(Analitycs, linguaggi innovativi dalla pubblicita allo storytelling”, Ferpi.

Corso di “Organizzazione e gestione delle risorse umane”, Universita degli
Studi di Roma “Tor Vergata”.

Corso “Business English”, Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”.
Corso di “Valutazione delle performance organizzative e individuali’, CRUI.
Corso di “Diritto Amministrativo” (livello base), Universita degli Studi di Roma
“Tor Vergata”.

Corso di formazione “Horizon 2020, il nuovo frame work in ricerca e innova-
zione”, APRE.

Corso di “Inglese” (livello conversazione), Universita degli Studi di Roma “Tor

Vergata”.
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Corso di formazione “Sistema di Autovalutazione, Valutazione e Accredita-
mento di Ateneo”, Sapienza Universita di Roma.

ECDL, Scuola IAD, Universita degli Studi di Roma “Tor Vergata”.

Corso di “Inglese” (livello intermedio), Universita degli Studi di Roma “Tor
Vergata”.

Corso di “Spagnolo” (livello base) c/o Istituto Velazquez di Roma.

Corso di “Inglese” c/o British Institute di Milano.

Molteplici corsi di “Inglese” c/o Comune di Milano.

Corso di “Compilazione modello 730", corso di IVA, corso di “PRIMO SOC-
CORSO’” c¢/o il Comune di Milano.

|
Volume Celebrativo “40 di storia”, racconto del quarantennale
dell'Universita Tor Vergata, a cura di Helga Pinna.
Pubblicato a marzo 2024

|

Componente / responsabile di aula nello svolgimento dei concorsi per
'accesso alle Scuole Specializzazione di Medicina (I'Universita degli Studi di
Roma “Tor Vergata” sede concorsuale del concorso nazionale)

Componente commissione per selezioni incarico di collaborazione per il
corso di laurea magistrale in lingua inglese Master of Science (27 agosto
2012)

Componente seggio per elezioni rappresentante studenti nei Consigli di
Dipartimento (01/06/2012).

Componente seggio per elezioni rappresentante studenti nel Consiglio di
Amministrazione dell’'Universita Tor Vergata (17-18 marzo 2009)

Componente seggio elettorale Consiglio Nazionale degli Studenti Universitari
(16-17 maggio 2007).

|
ITALIANO
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
PRODUZIONE
ASCOLTO LETTURA INTERAZIONE ORALE
B2 B2 B1 B1 B2
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B1 B1 B1 B1 B1
A2 A2 A2 A2 A2

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Ottime capacita relazionali, ascolto attivo, empatia e negoziazione. Capacita
di lavorare in gruppo maturata in molteplici contesti lavorativi, in cui era indi-
spensabile la collaborazione con differenti figure ed essenziale per il lavoro di
squadra.

Dinamismo, flessibilita di pensiero, serieta e affidabilita completano il mio pro-
filo attitudinale.

Capacita di organizzare autonomamente il lavoro, di definire anticipatamente
risorse, tempi € mezzi in relazione alle scadenze e agli obiettivi prefissati, as-
sumendomi le responsabilita connesse.

Capacita di coordinare e gestire piu gruppi di lavoro, con uno stile di leadership
che crea clima organizzativo ed empowerment tra i collaboratori.

Sono in grado di lavorare in situazioni dinamiche e di stress con un approccio
tenace alle complessita da affrontare rispettando le scadenze dei progetti affi-
datami.

Ottima conoscenza della suite Microsoft Office, Canva, Powtoon. Creazione di
siti internet con Word Press e Sharepoint. Buona conoscenza Titulus e AS400.

Da sempre cerco di ricavarmi piccoli spazi temporali da dedicare ad attivita di
volontariato, mi sono impegnata negli anni collaborando con varie associazioni
(Komen ltalia, SOS Villaggio dei Bambini, Casa della Misericordia, New Hori-
zons Volunteer Program).

In funzione dell’associazione a cui ho prestato opera, ho potuto spaziare dalle
attivita piu semplici, come distribuire cibo nelle mense dei poveri o occuparmi
delle pulizie generali, fino all’insegnamento (inglese, arte e sport) o supporto
professionale a beneficio dei piu fragili (cv check, bilancio di competenze,
etc...).

Lettera di referenza, Laura Cordova (fondatrice New Horizons Volunteer Pro-
gram), con data 22/09/2016

La mia cifra distintiva sono I'apertura e l'ascolto verso gli altri, unita ad una
costante curiosita verso tutto cid che mi circonda, che riporto sia in ambito
professionale che personale.

Sono un’ottimista di natura, difficilmente mi scoraggio di fronte alle criticita.
Credo fortemente nel senso del mio impegno professionale e civile, perché
ogni piccolo sforzo puo fare la differenza e creare un impatto positivo verso la
comunita in cui viviamo.
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Coltivo molte passioni, alcune antiche (come il volontariato, la fotografia e i
viaggi), alcune piu recenti (come la ristrutturazione di oggetti vecchi).

Pratico sport a livello amatoriale.

B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali, ai sensi del D. Lgs. 196 del 30
giugno 2003 e s.m.i.

Quanto dichiarato corrisponde a verita, ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli
46 e 47 del D.P.R. n. 445 del 2000.

Firma

HELGA
PINNA
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