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RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Il contesto di riferimento

Il percorso di ricerca in oggetto e stato svoltaacordo con le linee di ricerca sviluppate
dall'lRAT-CNR ed in particolare con le attivita gp@ammate dalla Commessa “Strategie
urbanistiche” coordinata da Massimo Clemente. Ile tambito, infatti, & nata la
collaborazione con il CEDEM dell'Universita di Liegche ha gia condotto
all'organizzazione di seminari di confronto nei haesi e alla reciproca partecipazione a
progetti di ricerca ed a pubblicazioni scientificHe centro di ricerca — che nasce
nell’ambito dell'Institut des Sciences HumainesSetiales dell'Universita di Liegi — ha
ospitato chi scrive per lo svolgimento dell’attévitli ricerca di cui alloggetto ed ha
favorito l'interazione con altre istituzioni di Bcca impegnate sui temi affrontati dal
progetto.

I CEDEM dell'Universita di Liegi, creato nel 1998,un centro interfacolta che svolge
ricerca teorica ed empirica nei campi delle migvaze delle relazioni interculturali. In
particolare, il centro approfondisce, sotto la guetkl Prof. Marco Martiniello, una delle

massime autoritd europee nel campo, i rapportii fpaocessi migratori, lo sviluppo



mancato e le conflittualita culturali in una ottidaidentita culturale e dinamiche socio-
economiche. Il centro, collegato con il Consigliaziwnale delle Ricerche belga (Fonds
de la Recherche Scientifiqgue - FNRS), fa partend#vork internazionale IMISCOE e
pubblica collane tematiche e jounals con referesrmazionali.

La specificita delle competenze del CEDEM sui teteila conflittualita sociale e
culturale legate ai fenomeni migratori e della gli@razione in generale consente un
proficuo scambio ed offre una base di conoscenEs&slello scenario nel quale calare
gli strumenti tipici dell’'urban planning.

Oltre che sul progetto di ricerca sviluppato inlaobrazione con membri dello staff
dell’'Universita di Liegi (in particolare del CEDEM delle facoltd di Geografia,
Ingegneria e Architettura) si € avviato con I'enspitante un confronto per sviluppare
ulteriormente lo scambio scientifico e le relaziastituzionali tra 'IRAT-CNR ed |l
CEDEM-ULG. E, infatti, in itinere I'elaborazione deciproci documenti d’intenti che
possano costituire la base per accordi di collatong piu ampi, in congruenza con gli
obiettivi dello Short Term Mobility Programme.

Inoltre, il contesto socio-culturale belga, le déenita delle scelte pianificatorie nella
regione fiamminga ed in quella vallona e la speit#i multiculturale della capitale
europea Bruxelles hanno offerto un campo d’indagahecontempo sfaccettato ed
omogeneo che ha consentito un approfondimento meedsiudio di caso su specifiche
aree urbane di Bruxelles, Liegi ed Anversa. In tjuekimi due contesti si &€ colta
'occasione per completare la riflessione sulle eegmze di riqualificazione del
waterfront fluviale e che formano oggetto di und gdercorsi di ricerca delIRAT

focalizzato sui temi della portualita e del rappdrt la citta e le vie d’acqua.

Obiettivi

L’obiettivo principale del progetto condotto pressGEDEM di Liegi e stato lo sviluppo
- mediante la collaborazione con l'istituzione dapie - di un approccio partecipato al
piano orientato all'inclusione sociale ed all'irdeione culturale, con particolare
attenzione al tema dei servizi e degli spazi pabbh quartieri teatro di conflitti e

tensioni sociali e culturali.



Le indagini sviluppate nelle citta belghe, con oous su Liegi ed il confronto con altre
realta quali Bruxelles e Anversa, sono state caiena mettere in relazione con le diverse
fasi del flusso progettuale le caratteristicherdiessuto sociale complesso, il rapporto tra
operatori pubblici e privati, il ruolo deity-users temporanei e permanenti e le procedure
di costruzione del processo decisionale.
Questo percorso si e articolato in una indagindirpirare sul contesto territoriale di
riferimento, il confronto con i soggetti locali fulprocedura precedentemente messa a
punto che potrebbe essere definita un Decision @uppystem rivisitato in chiave
urbanistica e, quindi, orientato alla costruziondled azioni progettuali D(A)SS. Il
confronto ha avviato un processo di rimodulaziovalelazione dello stesso mediante lo
sviluppo del caso studio.
Come si vedra in seguito, la procedura sviluppataiéntata a favorire un processo
partecipato che guidi le scelte progettuali versoispetto della pluralita sociale e
culturale.
Questo obiettivo e stato perseguito mediante un@ seordinata di obiettivi specifici:

= |a creazione ed il consolidamento della rete —irsiambito scientifico che tra i

rappresentanti degli enti locali ed i portavocgmippi di pressione locali
= il confronto e lo sviluppo della procedura da aqgie
» [lidentificazione dell’ambito per lo sviluppo delaso di studio e la relativa
costruzione della base di conoscenza

» o sviluppo del caso di studio e il confronto cdinsgakeholders locali.

Descrizione del progetto

Il progetto, che si inserisce nella programmazideke attivita del Dipartimento Identita
Culturale CNR sviluppate dall'lRAT e si integra cdinpercorso di ricerca che la
scrivente sta conducendo nelllambito della ComméSsategie urbanistiche per la citta
contemporanea: multiculturalismo, identita, recopervalorizzazione”, affronta con gli
strumenti della disciplina urbanistica il tema tletlusione sociale e dell'interazione
culturale nella cittd contemporanea mediante glinsénti del community planning e

dell'urban design.



Nuove forme strutturate di partecipazione alle tecetli piano sono diventate
indispensabili alla luce di alcuni dei mutamentcarsi alla societa urbana per effetto
della globalizzazione: migrazioni e diversita crdly marginalita sociali, crisi dei
modelli produttivi, inadeguatezza dei servizi urbandell’accesso all’alloggio, perdita
dei valori identitari ed incomunicabilitd, percezéo dell’insicurezza. In particolare, le
scelte progettuali relative agli spazi pubblici bu$so pubblico ed all’'accessibilita ai
servizi pubblici rivestono particolare significatia dal punto di vista funzionale che
culturale e simbolico. Esse, pertanto, giocanouahorimportante nel perseguire forme di
coesione sociale e di dialogo interculturale, olireontribuire significativamente alla
qualita dell'ambiente urbano. Questa rappresentaziisica — fatta di volumi, percorsi,
vegetazione, arredi, e cosi via — della sfera pobdliosi come definita in una ampia
accezione da Jurgddabermas (The structural transformation of the ipugbhere: an
inquiry into a category of bourgeois society, MITess, 1991) richiede una ampia
partecipazione dei soggetti sociali al processaberdtivo. L’equilibrio tra contenuti
tecnico-urbanistici, architettonici, ambientali @®-culturali € la chiave di un progetto
che riesca a mettere in un circuito virtuoso donaaed offerta di spazi, luoghi e servizi
pubbilici.

Il progetto in itinere si colloca in questo segneedéll’ambito disciplinare e si inquadra
in un percorso di ricerca pluriennale condotto ¢ scrive mediante collaborazioni
interdisciplinari ed internazionali. Esso si artecon una serie di passaggi che hanno
condotto in prima istanza ad indagare i possiloifitdbuti delle procedure consolidate di
community planning di matrice anglosassone allaraa®ne di un processo partecipato
di urban design. Lo screening delle esperienzdtmia Gran Bretagna e lo sviluppo di
un caso studio a Belfast (UK) — che ha consentitaiglurarsi con la specificita del tema
della conflittualita culturale di matrice politiceligiosa — ha condotto a definire un
possibile protocollo partecipativo. Tale protocolodefinito D(A)SS — si avvale della
sintassi psico-percettiva messa a punto da Kevirchynel suo “The Image of the City”
(1960) per l'identificazione e la rappresentazieoeadivisa delle invarianti del territorio
d’intervento. L’elaborazione lynchiana simbolicade immediata comprensione viene
usata quale base per il confronto tra tecrdegjsion-makers e comunita coinvolte ed e

orientato all'identificazione ed alla gerarchizzam delle azioni progettuali.



La procedura messa a punto mediante I'esperienzaspo a Belfast e stata rivisitata e
sottoposta a confronto con i colleghi belgi perniifecare le modalita che ne
consentirebbero la generalizzazione nell’Europatinentale. Il Belgio — al contempo
baricentro dell’Europa unita e paese culturalmenpeliticamente diviso in due regioni —
rappresenta un fondamentale passaggio di verificoggiorno presso I'Universita di
Liegi ha infatti consentito di rimodellare il prallo per favorirne la generalizzazione,
di identificare un proficuo campo di sperimentaga nel contempo, di calarsi in una
realta culturalmente divisa e socialmente complgssde quella belga.

L’approccio metodologico “bottom up” lega l'integiazione della domanda espressa da

una popolazione sempre piu complessa alla costreziondivisa di azioni progettuali.

Il progetto si articola in tre fasi corrispondealle attivita svolte e/o in itinere.

La prima fase & conclusa e costituisce il lavoppdeutico di costruzione della base di
conoscenza; si e effettuato uno screening miralia tetteratura di riferimento (i testi
principali che hanno determinato I'impianto discipke) e delle buone pratiche di
community planning e urban design applicati allalirzzazione di spazi pubblici
accessibili ed inclusivi in ambito internazioneindagine sulla letteratura si € conclusa
con l'identificazione delle piu recenti esperiermgbdblicate sul tema della gestione del
conflitto culturale mediante azioni di pianificam® urbanistica integrata da community
planning.

Il risultato conseguito in questa prima fase e ostdt consolidamento della base
conoscitiva relativa ad esperienze di pianificagiqgrartecipata orientate all'inclusione
sociale ed al confronto tra culture diverse conipalare attenzione alla realizzazione ed
all'uso degli spazi pubblici. La documentazionecwta ed interpretata criticamente e
confluita in un quadro sinottico delle esperienzeetadologiche e progettuali
riconducibili ad approcci partecipativi ed allaliezazione di mappe tematiche. In questa
prima fase sono state anche definite le caratighested i criteri di selezione delle aree di
studio.

La seconda fase del progetto e stata sviluppatnthita permanenza presso il CEDEM,;
attraverso il confronto con la comunitd scientifickbcale, i sopralluoghi,

I'approfondimento della letteratura specifica reatal contesto territoriale di Liegi e, in



generale del Belgio, e l'inquadramento territoriale base cartografica e statistica si e
identificato I'ambito significativo nel quale sperentare I'approccio metodologico “dal
basso”. Tale approccio € orientato all'interpretazi della domanda sociale e culturale
espressa dalle comunita locali cui associare aawategiche condivise relative ai temi
degli spazi pubblici e dei servizi a scala urbana.

L’indagine sul campo ha evidenziato le peculiad& contesto urbano di Liegi — citta
dalla forte tradizione mineraria che sta portand@né un difficile processo di
riconversione — ed ha consentito di reindirizzéggercorso di ricerca, introducendo altri
elementi di analisi e focalizzando I'attenzione, marticolare, sull'estesa area di
trasformazione coinvolta dalla realizzazione dstizione ferroviaria della linea europea
ad alta velocita (TGV) ad opera di una delle magdiarchi-star” europee: Santiago
Calatrava Valls. L’edificio iconico dell'architettspagnolo € il baricentro di una ampia
area di trasformazione che coinvolge le comunitallpdiversi soggetti pubblici locali e
nazionali ed investitori privati. Le ipotesi di sfarmazione proposte hanno acceso il
dibattito culturale ma anche I'attivismo politicd’enpegno civico. In tale contesto si &
proposto il protocollo messo a punto e sottopostwaglio mediante un approccio
spiraliforme (con continui feedback di verifica) cana in progress. Cio dovrebbe
consentire di evitare il rischio di semplificare éamplessita e di rendere lineare un
processo fuzzy, perdendo in tal modo preziose coentodel sistema fisico, funzionale
e percettivo che si affronta progettualmente.

Risultato di questa fase del progetto e stataefpretazione dello scenario locale
mediante dati quantitativi e qualitativi e la rappentazione dei tematismi-azioni
progettuali emersi mediante il confronto con i settjgcoinvolti nella trasformazione.

Al rientro in ltalia & stata avviata la terza faka percorso di ricerca relativa all’output
del caso studio, il cui risultato sara rappresenttll’elaborazione del D(A)SS e dalla

generalizzazione dei risultati attraverso casiistudaltre realta territoriali.



Attivita svolte

Le attivita si sono articolate in due filoni pagdil attivita finalizzate allo sviluppo della
collaborazione ed al confronto scientifico disaiglie sulla citta multiculturale con il
mondo della ricerca del Belgio francofono e ativiinalizzate alla sperimentazione e
verifica dell’approccio proposto mediante I'espare sul campo in un contesto urbano
di Liegi che presenta interessanti peculiaritéelazione agli obiettivi della ricerca.

Task 1 — Attivita preliminari

Nella prima fase sono state condotte le attiviglipinari di cui al task 1 del progetto,
propedeutiche al periodo di soggiorno presso il EFID che si sono articolate in una
literature review ad ampio spettro sul tema ddlgrazione tra community planning e
urban design finalizzata alla realizzazione di sp@aauoghi urbani che favoriscano
l'inclusione sociale e I'interazione culturale. koreening delle esperienze progettuali in
ambito internazionale e stato focalizzato principate sugli spazi pubblici e di uso
pubblico e sulla capacita del progetto urbanistitogarantirne l'accessibilita e la
fruibilita alle diverse categorie sociali e neligatse fasce temporali.

Definita la griglia interpretativa, attingendo dagtatuti disciplinari consolidati, si é
definita la procedura di indagine sul campo che avvalsa di una procedura che rivisita
la tradizionale impostazione del Decision Suppgt&n (DSS), applicato al processo
decisionale del piano urbanistico, mediante I'mtii della sintassi “percettiva’” messa a
punto da Kevin Lynch nel 1960. Tale procedura, phigemmo definire D(A)SS (action
oriented), e stata gia applicata al caso studiomvato a Belfast (UK) ed e stata discussa

e rimodulata nel corso dell’esperienza belga.

Task 2 — Attivita on-site

Le attivita “on site” (task 2) sono partite con amtri con i colleghi del CEDEM
finalizzati al consolidamento del network di ricgrcall'identificazione dei soggetti
chiave in ambito locale da coinvolgere ed al camfsometodologico. Mediante tali

colloqui, nel corso dei quali sono stati illustrgli obiettivi della ricerca e la procedura



messa a punto per l'indagine sul campo, si é gialtdai definizione dell’ambito urbano
piu idoneo alla sperimentazione in base ad alcttgirc
» la presenza di un processo di trasformazione cnaaftrogrammato,
* la rispondenza delle caratteristiche dell’ambitoiteriale alla check list della
procedura d’indagine messa a punto,
* la presenza di una molteplicita di soggetti pubbécprivati coinvolti nelle
trasformazioni dell’area,
* la partecipazione attiva delle diverse comunités@né nell’area o interessate al
Suo uso,
» larilevanza degli investimenti messi in campo evysti,
» I'applicazione di strumenti urbanistici e per ilvgono delle trasformazioni urbane
all'area di trasformazione,

» la disponibilita di dati quali-quantitativi perfiquadramento dell’area.

L’esperienza di ricerca sul campo € partita dabcdadio di Liegi, nell’'ambito del quale
si é focalizzata l'attenzione sul rapporto tra Isposte offerte dagli strumenti di
pianificazione alla domanda espressa dalla cittatetoporanea multiculturale e
complessa, e la conflittualita sociale latenteesforessa.

L’ambito specifico di studio, dopo un inquadramergoscala regionale dovuto alle
caratteristiche di Liegi quale principale cittarfcafona del Belgio, & stato identificato
nell'area della Gare Guillemines che soddisfa tuttequisiti di cui alla check-list di
progetto. L'area € stata interessata dal piu ri&ygrogetto architettonico dell’'intera
regione: la realizzazione della stazione ferroaidiGV ad opera di Calatrava e I'avvio di
un progetto che trasformera completamente I'arezhee vede protagonisti molteplici
soggetti pubblici e privati con corposi investimenthe ha fomentato un acceso dibattito
tra le comunita locali ed i decisori pubblici, actteando conflitti e scontento. L'area é
interessata da strumenti urbanistici di diverselloy ma, dopo anni e ripetuti tentativi,
ancora non dispone di un disegno progettuale diefine condiviso dai diversi gruppi
sociali.

Questa fase delle attivita e stata completata copraiuoghi, incontri con gli

stakeholders locali finalizzati allo sviluppo delso studio e della fase sperimentale e con



la validazione partecipata della griglia interptet Le campagne di rilievo, le interviste
ed i sopralluoghi mirati hanno consentito di evidare incongruenze e corto-circuiti
istituzionali che rappresentano un punto di padeideale per la costruzione di un
processo progettuale partecipato e condiviso.

Prodotto in itinere e la rivisitazione e validaziosul campo della griglia interpretativa
lynchiana che potra costituire la base della batatarelazionale di un Decision Support
System (DSS) opportunamente adeguato a gestireqdatitativi relativi alle azioni
progettuali.

Task 3 — Output del progetto
E in itinere la terza fase per progetto (task 3 cbntempla le attivita da svolgere al
rientro in ltalia per la messa a punto dell'outpl#l caso studio, I'elaborazione del
D(A)SS e la generalizzazione dei risultati. Medgarnlt coinvolgimento di colleghi
dell'istituzione ospitante si e avviata I'elaboi@zé di rapporti di ricerca da sottoporre al
vaglio internazionale per la pubblicazione su Jalgrdi settore e per il confronto in
convegni nazionali ed internazionali. Si stannaltne, sviluppando ulteriori attivita
congiunte con il CEDEM. Prodotti di tale fase sono:
= |'elaborazione di rapporti di ricerca da sottopoak vaglio della comunita
scientifica internazionale per la pubblicazioneaeapplicazione dei risultati del
percorso metodologico-operativo.
= coinvolgimento di membri dello staff scientificold@EDEM in attivita di ricerca
e pubblicazione in itinere a cura di ricercatorRIRCNR
» redazione di un memorandum for Agreement tra leistitezioni di ricerca
= presentazione dei primi risultati della ricerca an@gni nazionali ed
internazionali
» trasferimento dell'approccio metodologico a casudsgi in altri contesti
geopolitici.

Firma del proponente e fruitore
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